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	         MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU


	Değerli Müşterimiz, Bu anket formu “Müşteri Memnuniyetini” ölçmek ve birlikte çalıştığımız şirket, kuruluş ve kişilerin  hakkımızdaki görüşlerini alarak , Kalite Yönetim Sisteminin etkinliğini sürekli iyileştirmek amacıyla düzenlenmiştir. Vakit ayırdığınız için teşekkür ederiz.

	FİRMA TİCARİ ÜNVANI
	

	FORMU DOLDURAN KİŞİ ve GÖREVİ
	

	ŞİRKETİMİZ HİZMETLERİNDEN NASIL HABERDAR OLDUNUZ?
	□  REFERANS FİRMA   □ İNTERNET   □  REKLAM  □  DİĞER


	Lütfen aşağıdaki soruları memnuniyet derecenize göre yanıtlayın. (5=Çok iyi,  4=İyi, 3=Orta 0= kötü)

	Müşteri Temsilcimizle ilgili aşağıda olan maddeleri değerlendiriniz.

	· İhtiyacınız ile ilgili yeterli bilgi
	5
	4
	3
	0

	· Başvurunuza ilişkin cevap verilme süresi
	5
	4
	3
	0

	· Hizmet kalitesi
	5
	4
	3
	0

	Muayenelere gelen ekibimizi yeterlilikle ilgili aşağıda olan maddeleri değerlendiriniz.

	· Teknik Yeterlilik
	5
	4
	3
	0

	· Disiplin
	5
	4
	3
	0

	

	Muayene hizmeti öncesi ve sonrası yapılan bilgilendirme ve açıklamaları ilgili aşağıdaki maddeleri değerlendiriniz.

	· Önce yapılan bilgilendirme ve açıklamalar
	5
	4
	3
	0

	· Sonra yapılan bilgilendirme ve açıklamalar
	5
	4
	3
	0

	

	Hazırlanan Raporlarla ilgili aşağıdaki maddeleri değerlendiriniz

	· Anlaşılır
	5
	4
	3
	0

	· Kapsamlı
	5
	4
	3
	0

	· Mevzuata uygun
	5
	4
	3
	0

	

	  Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz?

     (Memnun değil iseniz, lütfen açıklayınız.)
	5
	4
	3
	0

	
	

	

	  Tekrar Şirketimizi hangi derecede tercih edersiniz?
	5
	4
	3
	0

	

	 Şirketimizi diğer kuruluşlara hangi derecede tavsiye edersiniz?
	5
	4
	3
	0

	

	  Size daha iyi hizmet verebilmemiz için önerileriniz var mı?

	ŞİRKETİMİZ TARAFINDAN DOLDURULACAK BÖLÜM

	İNCELEYEN / TARİH
	

	ORTALAMA PUAN
	

	ALINAN KARAR
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